


¢Qué es Credipago Odontogrup™?

Un medio de pago que facilita al cliente la financiacion de sus tratamientos y al
establecimiento el cobro inmediato de los mismos.

Un medio:
. ... de financiacion.
. ... de fidelizacion.



Caracteristicas Credipago Odontogrup™

- Agil y flexible.
* Clasifica al cliente para futuras compras en la clinica.

 Facilita la compra. Diseflando formas de pago especificas, para campanas especiales de
venta.

* Eleva el importe medio de la venta.



Caracteristicas Credipago Odontogrup™. Ventajas para la Clinica

* Minima documentacion. Permitiendo la compra por impulso.
* SOlo la fotocopia del DNI en vigor, para operaciones inferiores a 1.800€.

 Fideliza al cliente: El sistema clasifica al cliente permitiéndole volver a financiar con la
sola presentacion de su DNI, sin aportar mas documentacion.

« Conocimiento profundo de la clientela: importe medio, frecuencia compra, etc.

* Flexibilidad:
* Limite de edad hasta 80 afnos. (Edad + plazo financiacion)
* Crédito para toda la familia.
* Disponibilidad todo el dia. (De lunes a domingo).
 Ofrece un abanico sin limite de formas de pago.

» Abono agil al establecimiento:
* Informacion diaria de todas las operaciones realizadas.

« Aumentos automaticos de limite.



Caracteristicas Credipago Odontogrup™. Ventajas para su cliente

» Medio de pago eficaz.

« Financiacion instantanea.

* En cada compra elige como quiere pagar.

 Se beneficia de las campafas vigentes en el momento de la compra.
» Crédito renovable: cada recibo pagado libera limite.

* Los pagos los domicilia en su cuenta habitual.

» Extracto unico con informacién de:

scompras realizadas, n° plazos, fecha de cobro de los pagos...publicidad y
recomendaciones del establecimiento.



Operativa. Primera operacion

« Se rellena la solicitud de Credipago Odontogrup™.

 Para autorizacion se envia por:
» Teléfono, llamando al 902261916.
* Internet, respuesta inmediata.
* Fax, respuesta en 10 minutos, al 902261140.

* Si la operacion es autorizada se remitira la documentacion original a la central de Pastor
Serfin donde se procedera al registro y abono de la misma.



Formas de pago para su cliente

Financiacion sin intereses para el cliente



Formas de pago para su cliente

Eleccion



Formas de pago para su cliente

Financiacion con intereses para el cliente

SIN COSTE PARA LA CLINICA



Posibles incidencias y su resolucion

» Ante todo, debes saber que tu comercial esta para resolver problemas cuando los
tengas jLLAMALE!.

* La contestacion de la operacion tarda mas de 10 minutos:
 Llama al 902261916 o ponte en contacto con tu comercial.

» Una operacion resulta denegada y te sorprende:
* Llama a tu comercial, él te dara respuesta al caso concreto, sin contravenir la
L.O.P.D.

« Si por cualquier circunstancia no conoces perfectamente el funcionamiento del Sistema de
Financiacion Credipago para Odontogrup™, el comercial te explicara todo lo que
necesites.
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